
Ｒ６年度 みどりが丘保育園 保護者アンケート 

 

Ⅰ 園の運営に関する項目 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

Ⅱ 職員（担任に限らず）に関する項目 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Ⅲ お子さんに関する項目 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



ご意見をご自由にお書きください。 

 

◎誕生カードに成長記録がなかったり、成長記録自体が配布されなかったりと配布物が雑である。 

〈回答〉大変申し訳ございません。配布漏れや配布忘れがないよう担任間で重複した確認や、確認表等を用いて

チェックする等対応し漏れがないようにしていきます。 

 

 

◎様々な子ども達がいる中、担任数が足りないのでは？先生の負担も大きいし、子ども達も見切れないのでは？ 

〈回答〉配置基準は満たしております。その日や時間帯によっては他クラス職員がクラスに入り保育をしたりと

担任以外にも流動的に職員配置をしております。 

 

 

◎行事や決まり事に関して以前に比べて保護者に寄り添って運営してくれなくなったと感じる。 

〈回答〉お子さんや保護者の方にとっても、職員にとってもみどりが丘保育園で良かったと思ってもらえるよう

日々より良い保育・運営を志しております。保護者の皆様にはいつもご理解とご協力をいただき、誠に

感謝申し上げます。これからも保護者の皆様の具体的なご意見をお聞かせください。 

 

 

◎突発で長時間預ける事に後ろめたさを感じる。休みの日は休ませ、体調不良の時は受診をしているにも関わら

ず冷たい言い方をされて辛くなったことがある。 

〈回答〉保育園はお仕事などの理由でお預かりする場所であるので、保護者の方が後ろめたさを感じる必要は一

切ございません。辛い思いをさせてしまったこちらの対応が不十分でした。申し訳ございません。お子

さんの様子(体調など)のお話をさせていただく事もあるかもしれませんが、伝え方など考慮し保護者の

方の思いにも寄り添った支援を徹底していきたいと思います。 

 

 

◎登園時、クラスの扉を開けても挨拶をしてもらえなかったり、見て見ぬふりを感じる時もある。 

〈回答〉申し訳ございません。実際気付かない事もあったかと思いますが、受け入れ、受け渡しの際には十分に

意識を向け、相手に届く挨拶の徹底に努めていきたいと思います。 

 

 

◎延長保育室へ移動する際着替えや水筒などの忘れ物が見られるので、個々に声掛けをしてほしい。 

〈回答〉職員間で共通理解をし、声掛けの意識を高めていきます。 

 

 

◎年間行事予定表が年齢だとわかりづらい。クラス名の記載をしてほしい。 

〈回答〉検討いたします。 

 

◎胃腸炎になることが多い。 

〈回答〉今年度(R6 年度)の年間感染症罹患者数は、手足口病 118 人、胃腸炎 52 人、伝染病性紅斑(りんご病)49

人でした。時期や年度によって蔓延する感染症が変わってきます。保育室の衛生管理を徹底し、子ども

達へ手洗い・うがいの習慣化を促し感染対策を引き続き行っていきます。ご家庭でも子ども達の手洗い

等が習慣付くようご協力お願いいたします。 

 



◎保育士バンクをもっと活用してもいいのでは？ 

〈回答〉書類作成など作成しやすく園としての目的が反映できるものを模索しながら、保育士バンクと併用に他

のシステムを導入しています。 

 

 

◎写真販売委託業者の変更があったが、以前より料金が高い。写真技術は高いが技術は低くてもいいので、価格 

の面で良心的な業者に変えてほしい。 

〈回答〉ご希望に添えず申し訳ありません。様々な事を検討した結果、移行させていただきました。 

    ご理解とご協力をお願いいたします。 

 

 

◎幼児棟の移動式下駄箱を置いたことで砂が散らばり不衛生である。 

〈回答〉下駄箱掃除を分担化し、こまめに清掃をしていきます。 

 

 

◎駐車場の台数が限られているのに、保護者同士立ち話をしたり、車中でスマホをいじっていたり、子どもを 

 見ていなく走り回っている場面が多々ある。  

〈回答〉貼紙やお便りにて定期的に注意喚起をしておりますが、一部の保護者の方々に浸透していないのが現状

です。直接お声掛けをすることもありますが、繰り返し対策をとっていきたいと思いますので、ご協力

お願いいたします。 

 

 

◎登降園の打刻システムの不具合が多い。 

〈回答〉申し訳ございません。業者にもかけあい改善していきます。 

 

 

◎保育室に物が多い。 

〈回答〉棚の上など災害時の危険性を考慮し極力物は置かないよう注意喚起や定期的な点検をしていきたいと思

います。 

 

◎病欠後の登園時の聴き取りに時間がかかる。メモでの受け渡しなど対策を検討してほしい。 

〈回答〉朝のお忙しい時間かと思いますが、病み上がりのお子さんの保育を確保するためには直接保護者の方と

会話をかわし、情報を取得していきたいのでご協力お願いいたします。お聞きする内容も今一度精査し、

スムーズな受け入れができるようにいたします。 

 

 

◎幼児組の食具の持ち込み廃止や、オムツなどのサブスクへの移行により持ち物が減り、保護者の負担も軽減さ 

れ助かっている。午睡布団をコットにしてもらえるとより軽減されるので検討してほしい。 

〈回答〉サブスクなどへのご理解とご協力をありがとうございます。 

    コットも検討しています。ただ、保育室に子どもの人数分コットを設置するスペースが足りない事や、

収納スペースを確保する事が現段階では困難です。今後打開策があるか更に検討していきます。 

 

 

◎幼児棟トイレ前の死角になるところで、一人オムツを変えている姿を見た。職員がおらず、見守ってくれてい



ない姿に悲しさがこみ上げてきた。また、事故などの危険(一人で園外に出ていったり)につながらないか心配

になった。 

〈回答〉子ども達がトイレに行くとき、個人であっても職員がつくようにしていますが、注意不足でした。その

ような事がないよう危機管理を持って保育をしていきたいと思います。また、子ども達にもトイレに行

くときには職員に言うよう、繰り返し伝えていきます。 

 

 

◎子どもから先生がひっぱる、叩くと聞いたことがあり不安になった。 

〈回答〉保護者の方にはご心配をおかけし、申し訳ございません。 

    そのような事があってはならないので、担任や主任、園長などに詳細をお伝えいただけますでしょう

か？職員全体に指導してまいります。 

 

 

◎職員が子どもを呼び捨てにしている場面をよく見る。子どもに対しても保護者に対しても失礼だと思う。 

 園として把握していることなのだろうか？改善するべきである。 

〈回答〉大変申し訳ございません。職員の中で悪意があっての呼び方ではないにしても、保護者の方のおっしゃ

る通りお子さんを呼び捨てにする事は常識外れの事です。当園としても呼び捨てにする事は禁止してい

ます。把握不足、指導不足な事を認知し呼び捨てにすることのないよう徹底していきたいと思います。 

 

 

◎平日の保護者参加行事が多すぎる。主に土日実施にしてほしい。 

〈回答〉職員の勤務体制として、土曜日に出勤、もしくは休日出勤した場合完全週休二日制なので平日に休み

を頂かなくてはなりません。平日の職員人数の確保を厚くし、子ども達の保育に努めさせていただい

ております。 

 

 

◎発表会、卒園式の時に兄弟児を連れて帰らせるシステムをやめてほしい。行事後は該当の子どもとの時間をつ 

くりたい。保育料を払っているので自由にさせてほしい。 

〈回答〉基本的には保護者の方が仕事等の理由により保育ができない場合にお子さんをお預かりします。行事後、

お仕事でない時には兄弟児も一緒の降園をお願いいたします。 

    保育料の件ですが、それぞれのご家庭の保育必要時間に適応されていますので預ける時間が自由というわ

けではございません。ご理解いただけたらと思います。また、保育必要時間や保育園の適正利用について

大網白里市子育て支援課から提示されたものがあります。乳児棟、幼児棟玄関に掲示しておりますので、

ご覧いただけるよう宜しくお願いいたします。 

 

 

◎一部の先生ですが、子どもに対して厳しい言葉が多い場面が見られる。お迎えの時も子どもの良いところは一 

度も言われなかった。やんちゃな子よりおりこうさんの子がお気に入りなのかなと思われるような場面も見ら 

れると保護者の間でも話があがった。どんな子も受け止めてもらいたい。 

〈回答〉保護者の方のおっしゃる通りでございます。子ども一人ひとり個性があって当たり前であり、どんな子

どももみどりが丘保育園の大事な園児として考えております。日々の保育の中や園内研修や会議で子ど

もとの向き合い方や感情のコントロール等保育をする上で基本的な部分を強化していきたいと思いま

す。また、個人に向けて面談をし、指導に努めていきます。 

 



 

◎乳児も運動会をやってほしい 

〈回答〉毎年様々な行事に対して、例年通りではなく子ども達に合ったものや子どもの主体性を大事していくた

めには何を取り入れ、どんな形にしていくか話し合いながら組み立てています。その中で乳児期の子ど

も達に適切な保育・行事を考えていきました。乳児に関しては体の機能の発達と合わせて親子の触れ合

いを大事にしていきたい、特別な 1 日より日常に重きをおきたいと考え、幼児クラスのように運動発達

面を披露する運動会ではなく、親子で一緒に体を動かしたり遊んだりする保育参観にいたしました。春

の参観と秋の参観とで成長を感じていただけたらと思います。 

 

 

◎子どもの服が盗難の被害に遭った事があった。盗難の加害者が見つかった場合、厳しい措置を求める。 

〈回答〉盗難かどうかは不確かなものであります。紛失後、掲示物などでお知らせをしておりますが、間違えて

持って帰ってしまったや、過去には祖父母宅に置いたまま忘れてしまった等の理由で紛失後しばらく経

ったのち(1 年後)に戻ってきたという事もありました。一概に盗難とは言えませんが、紛失防止の為に

管理環境の工夫など取り組んで参ります。 

 

 

◎いつも先生方にはとても感謝しております！ これからも変わらずよろしくお願いします！ 

◎いつも子供の成長のために尽力いただきありがとうございます。 

◎いつもみていただきありがとうございます。 連絡帳のコメントを楽しみにしています。 

◎いつもありがとうございます。 いろいろな先生方に見ていただいていると常日頃感じています。 本当に感謝

感謝の日々です。 

◎いつも見守り、根気強くご指導いただいたおかげでとても素直で元気で逞しく、毎日が楽しそうに過ごせてお 

ります。ありがとうございます。 

◎保育園に行っているからこその目覚ましい成長を感じます。 先生方が明るく元気に接してくださり、こども

だけでなく保護者の私たちも救われています。 いつも本当にありがとうございます！ 

◎いつもありがとうございます。 私が育休中ということもあり、保育園に行きたくないという日もありますが、

子どもの気持ちに寄り添いながら優しく保育していただきありがとうございます。 

◎行きたがらないのは、家でゲームをしたいためで、保育園に行けばいつも笑顔で楽しんでいます。 給食もおい

しいーと言って、何をおかわりしたか教えてくれます。 親が仕事で子供と関わる時間を取れない分、先生方大

人とふれあえる保育園はとてもありがたいです。 

◎防犯カメラが設置され、盗難がなくなりました。ありがとうございました。 

◎いつもありがとうございます。毎日楽しく通っていて、先生方のお陰だと思っております。 

◎今後も宜しくお願い致します。 

◎いつもお世話になり、ありがとうございます。日に日に言葉が増え、できる事も増え日々成長を感じます。今

後ともよろしくお願いします。 

◎先生方いつもありがとうございます。 

◎先生方のお陰で無事、卒園することができそうです。本当にお世話になりました。 

いつもありがとうございます！ 

◎いつもありがとうございます！自然認証を受け、自然活動が充実していて嬉しいです。思いっきり泥んこ遊び

などして欲しいです。 

◎いつもありがとうございます。季節感のある教室環境や遊びがとても好感がもてました。 

◎いつも子供のことを一緒に考えてくださっていて、とても有難いです。 



◎沢山の子どもがいる中で、色んな体験をさせて頂き、保護者にもしっかりとお伝えができていると思います。 

園庭で遊ぶ時間は全クラス一斉の様なので、怪我がないか心配ではありますが、今の所大きな怪我はないので

大丈夫なのかなとは思います。 今後もよろしくお願いいたします。 

◎いつもありがとうございます。 今後もよろしくお願いします。 

◎担任の先生は、本当によくしてくれて、安心しています。感謝です。 来年度も担任の先生になってもらいたい

くらいです。 

◎一度も、今日は保育園に行きたくないと言った事がないくらい、保育園が大好きです。 ありがとうございまし

た。 

◎日々、子どもたちを見守ってくださり、親は安心して預けることができています。今後も色んな体験や関わり

を通して、人間としての基盤を培っていってほしいと思います。毎日忙しい中丁寧な対応ありがとうございま

す。 

◎ご迷惑おかけしていることも沢山あると思います。 これからもよろしくお願いします。 

◎今年度は特に色々な事を学ばせてもらったり野菜を育てたりと色々な経験をさせて頂き、子どもも楽しんで通

うことができました！ 

◎いつもお世話になっています。みどりが丘保育園の先生方はクラスの子に限らず、我が子のことを覚えてくれ

ていることに、いつも嬉しく思います。優しい先生方で、相談もしやすく、母としてはとてもありがたいです。

今後ともよろしくお願いいたします。 

◎季節事のイベントや制作、たくさんの経験をさせていただきました。子供たちのやりたいを引き出しお家に帰

っても教えてもらったから出来るよと日々成長を感じてます。 

◎先生方は忙しい中、丁寧に見ていただいているなと感じています。 

 

アンケートのご協力ありがとうございました。保護者の方々の貴重なご意見を受け止め、これからも子ども達

や保護者の方々に、みどりが丘保育園に通って良かったと思っていただけるような場所であり続けるために改善

していきたいと思います。これからもどうぞよろしくお願い致します。 

 


